
 

 

 

Autotrans d.d.  
Šetalište 20. travnja 18 
51557 Cres 
Hrvatska 
p.p. 288 51000 Rijeka 
 
Tel +385 (0)51 660 300  
Fax +385 (0)51 211 988 
E autotrans@arriva.com.hr 
 
www.arriva.com.hr Trgovački sud u Rijeci; MBS: 040017902, OIB:19819724166,  PDV ID: HR19819724166, ID kod: HR-AB-51-040017902 

Temeljni kapital: 9.728.368,00 eura uplaćen u cijelosti 
Predsjednik N.O.: Stephanus Wasser, predsjednik Uprave: Dražen Divjak, članovi Uprave: Vedran Tomičić i Saša Ilić  
 
PBZ d.d. Zagreb - IBAN: HR10 2340 0091 1102 3838 1, RBA d.d. Zagreb - IBAN: HR88 2484 0081 1035 9919 3, 
ERSTE & STEIERMÄRKISCHE BANK d.d. Rijeka - IBAN: HR58 2402 0061 1003 8813 0; SWIFT: ESBCHR22;  IBAN: HR76 2402 0061 5000 1141 3  
 

 

NAČIN  PODNOŠENJA  PRIGOVORA: 

   
   

Sukladno čl. 10. st. 4. Zakona o zaštiti potrošača prigovor  
na pruženu uslugu može se podnijeti: 

  
  

-  Ispunjavanjem obrasca prigovora na prodajnom mjestu 

-  Putem Internet stranice www.arriva.com.hr 

-  Putem e-maila na: reklamacije@arriva.com.hr 

-  Putem pošte na adresu:  
            Autotrans d.d. Cres 

            Služba podrške prometa i prodaje  

            p.p.  288   
            51 000 Rijeka  
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